Willkommen bei der
Norddeutschen Schlichtungsstelle!

Wir begrtiRen Sie und danken fiir Ihr Interesse an unserer
Institution und an unserer Arbeit.

Diejenigen von lhnen, die unsere Homepage schon besucht
haben, werden Veranderungen feststellen. Damit mdchten wir
auch nach auRen dokumentieren, dass sich im Inneren einiges
verandert hat.

Die Schlichtungsstelle fir Arzthaftpflichtfragen der Norddeutschen Arztekammern ist im Jahre 2007 von der TUV
NORD CERT GmbH als erste Einrichtung dieser Art in Deutschland mit dem Zertifikat fir das Managementsystem
nach DIN EN ISO 9001:2008 ausgezeichnet worden. Das Uberwachungsaudit hat 2008 erfolgreich stattgefunden und
zu weiteren Optimierungen in unseren Arbeitsprozessen gefiihrt.

Unsere fiir die Bundeslander Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen,
Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein und Thiringen zustéandige Einrichtung der arztlichen Selbstverwaltung bietet seit
1976 eine aulRergerichtliche Plattform fir die Bewaltigung von Arzthafthaftungsstreitigkeiten. Mehr als 81.000
Patientinnen und Patienten haben seither ihre Dienste in Anspruch genommen.

J. Neu, Geschéftsfuhrer + mehr...

Uber uns...
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